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Отчет об исполнении государственного задания за 2021 года
КГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания населения города Бийска»

(наименование краевого государственного учреждения)
ЧАСТЬ 1

РАЗДЕЛ 1

1. Наименование государственной услуги: Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме, включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг (код реестровой записи – 22031000000000001006100).

8.1. Форма отчета об исполнении государственного задания:
	№

п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в государственном задании на очередной финансовый год
	Фактическое значение за 2021 год
	Характеристика причин отклонения от запланированного значения
	Источник (и) информации о фактическом значении показателя

	Объемы оказания государственной услуги

	1
	Численность граждан, получивших социальные услуги
	человек
	947
	947
	
	Индивидуальные программы предоставления социальных услуг, акты сдачи приемки социальных услуг

	Качество государственной услуги

	1
	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации
	%
	более 98,7
	100
	-
	-

	2
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	%
	более 80
	100
	-
	Акты сдачи приемки социальных услуг

	3
	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок
	единиц
	не более 1
	0
	-
	-

	4
	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	%
	более 80 
	98
	-
	Штатное расписание

	5
	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется, исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации, при предоставлении социального обслуживания)
	%
	не менее

80
	80
	-
	План мероприятия по улучшению качества работы Учреждения

	6
	Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами, возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации, дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения, дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода), оказание иных видов посторонней помощи 
	%
	не менее 20
	20
	-
	Паспорт доступности


РАЗДЕЛ 2
1. Наименование государственной услуги: Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме (технический номер реестровой записи – 22046001801700001003100).
	№

п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в государственном задании на очередной финансовый год
	Фактическое значение за очередной финансовый 2021 год
	Характеристика причин отклонения от запланированного значения
	Источник (и) информации о фактическом значении показателя

	Объемы оказания государственной услуги

	1
	Численность граждан, получивших социальные услуги
	человек
	748
	748
	
	Акты о предоставлении срочных социальных услуг

	Качество государственной услуги

	1
	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации
	%
	более 98,7
	100
	-
	-

	2
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	%
	более 80
	100
	-
	Акты о предоставлении срочных социальных услуг

	3
	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок
	единиц
	не более 1
	0
	-
	-

	4
	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	%
	более 80 
	98
	-
	Штатное расписание

	5
	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется, исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации, при предоставлении социального обслуживания)
	%
	не менее

80
	80
	-
	План мероприятия по улучшению качества работы Учреждения

	6
	Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами, возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации, дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения, дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода), оказание иных видов посторонней помощи 
	%
	не менее 20
	20
	-
	Паспорт доступности


РАЗДЕЛ 3
1. Наименование государственной услуги: Предоставление социального обслуживания в форме на дому (код реестровой записи – 22043001001100001007100).

8.1. Форма отчета об исполнении государственного задания:
	№

п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в государственном задании на очередной финансовый год
	Фактическое значение за очередной финансовый 2021 год
	Характеристика причин отклонения от запланированного значения
	Источник (и) информации о фактическом значении показателя

	Объемы оказания государственной услуги

	1
	Численность граждан, получивших социальные услуги на дому
	человек
	648,5
	648,5
	
	Индивидуальные программы предоставления социальных услуг, акты сдачи приемки социальных услуг

	Качество государственной услуги

	1
	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации
	%
	более 98,7
	100
	
	

	2
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	%
	более 80
	100
	
	Акты сдачи приемки социальных услуг

	3
	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	%
	более 80
	100
	
	Штатное расписание

	4
	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется, исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации, при предоставлении социального обслуживания)
	%
	не менее

80
	80
	
	План мероприятия по улучшению качества работы Учреждения


РАЗДЕЛ 4
1. Наименование государственной услуги: Предоставление социального обслуживания в форме на дому (код реестровой записи – 22047001001100001003100).

8.1. Форма отчета об исполнении государственного задания:
	№

п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в государственном задании на очередной финансовый год
	Фактическое значение за очередной финансовый 2021 год
	Характеристика причин отклонения от запланированного значения
	Источник (и) информации о фактическом значении показателя

	Объемы оказания государственной услуги

	1
	Численность граждан, получивших социальные в стационарной форме
	человек
	48
	48
	
	Индивидуальные программы предоставления социальных услуг, акты сдачи приемки социальных услуг

	Качество государственной услуги

	1
	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации
	%
	более 98,7
	100
	
	

	2
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	%
	более 80
	100
	
	Акты сдачи приемки социальных услуг

	3
	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок 
	единиц
	не более 1
	100
	
	Штатное расписание

	4
	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	%
	более 80 
	80
	
	План мероприятия по улучшению качества работы Учреждения

	5
	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется, исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации, при предоставлении социального обслуживания)
	%
	не менее

80
	
	
	

	6
	Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами, возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации, дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения, дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода), оказание иных видов посторонней помощи 
	%
	не менее 20
	
	
	


РАЗДЕЛ 5
1. Наименование государственной услуги: Предоставление социального обслуживания в стационарной форме включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов (код реестровой записи – 22030000000000001007100).
8.1. Форма отчета об исполнении государственного задания:

	№

п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в государственном задании на очередной финансовый год
	Фактическое значение за очередной финансовый 2021 году
	Характеристика причин отклонения от запланированного значения
	Источник (и) информации о фактическом значении показателя

	Объемы оказания государственной услуги

	1
	Численность граждан, получивших социальные в стационарной форме
	человек
	8,8
	8,8
	-
	Приказ о зачислении, протоколы заседания консилиума по профилактике социального сиротства, акты о предоставлении срочных социальных услуг

	Качество государственной услуги

	1
	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации
	%
	более 98,7
	100
	-
	

	2
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	%
	более 80
	100
	-
	Акты о предоставлении срочных социальных услуг

	3
	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок 
	единиц
	не более 1
	0
	-
	-

	4
	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	%
	более 80 
	100
	-
	Штатное расписание

	5
	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется, исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации, при предоставлении социального обслуживания)
	%
	не менее

80
	80
	-
	План мероприятия по улучшению качества работы Учреждения

	6
	Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами, возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации, дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения, дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода), оказание иных видов посторонней помощи 
	%
	не менее 20
	20
	-
	Паспорт доступности


ЧАСТЬ 2

РАЗДЕЛ 1

1. Наименование государственной работы:

Информационно-разъяснительная работа в сфере социальной защиты.

5.1. Форма отчета об исполнении государственного задания:

	№ 
п/п
	Результат, запланированный в государственном задании, на 2021 год
	Фактические результаты, достигнутые в 2021 году
	Источник информации о фактически достигнутых результатах

	1
	 Проведенные консультации, 12160 штук
	12160
	Журнал учета информационно-разъяснительной работы в сфере социальной защиты

	2
	Проведенные консультации, 1100 штук
	1100
	Журнал учета регистрации обращений граждан в диспетчерский центр связи для инвалидов по слуху, журнал ведения статистической отчетности о работе диспетчерского центра связи для инвалидов по слуху


РАЗДЕЛ 2
1. Наименование государственной работы: 
Предоставление методических услуг в сфере социальной защиты.
5.1. Форма отчета об исполнении государственного задания:
	№ 
п/п
	Результат, запланированный 

в государственном задании, на 2021 год
	Фактические результаты, 

достигнутые в 2021 году
	Источник информации о 

фактически достигнутых результатах

	1
	29 проведенных консультаций; 32 разработанных документа
	29 консультаций

32 документа
	Отчет об исполнении плана методической работы

	2
	2 отчета, составленных по результатам работы; 
30 проведенных консультаций; 6 разработанных документов 
	2 отчета
30 консультаций
	Отчет об исполнении плана методической работы

	3
	2 отчета, составленных по результатам работы; 
40 проведенных консультаций; 5 разработанных документов
	2 отчета
40 консультаций

5 документов
	Отчет об исполнении плана методической работы


РАЗДЕЛ 3

1. Наименование государственной работы:
Организация и проведение культурно-массовых, социально значимых мероприятий в сфере социальной защиты.

5.1. Форма отчета об исполнении государственного задания:

	№ 
п/п
	Результат, запланированный в государственном задании на 2020 год
	Фактические результаты, достигнутые в 2020 году
	Источник информации о фактически достигнутых результатах

	1
	Организация и проведение  мероприятий 102 штуки
	Проведено мероприятий 102
	Отчет (сценарии, списки участников, фото)

	2
	Организация и проведение  мероприятий 2 штуки
	Проведено мероприятий 2
	 Отчет специалистов


РАЗДЕЛ 4

1. Наименование государственной работы: 

профилактика обстоятельств, обуславливающих нуждаемость граждан в социальном обслуживании.

5.1. Форма отчета об исполнении государственного задания:

	№ 
п/п
	Результат, запланированный в государственном задании на 2021 год
	Фактические результаты, достигнутые в 2021 году
	Источник информации о фактически достигнутых результатах

	1
	Количество граждан, (несовершеннолетние и члены их семей, находящиеся в социально опасном положении или иной трудной жизненной ситуации), человек 1628
	1628
	Постановление КДН и ЗП о постановке семьи в СОП, план ИПР с семьей, дополнения к планам, отчеты, служебные сообщения, ходатайства, журнал учета работы с семьей, заключение об условиях жизнедеятельности семьи

	2
	Количество граждан  (инвалиды),  человек  1176
	1176
	Акты обследования условий жизнедеятельности для определения индивидуальной потребности гражданина в социальном обслуживании, журнал регистрации актов

	3
	Количество граждан  (пожилые граждане), человек 871
	871
	Акты обследования условий жизнедеятельности гражданина в целях признания  его нуждаемости в социальном обслуживании, журнал регистрации актов

	5
	Количество граждан  (иные категории граждан), человек 50
	50
	Акты проведения работы "Профилактика обстоятельств обуславливающих нуждаемость граждан в социальном обслуживании" (лица освободившиеся из мест лишения свободы), журнал регистрации актов


РАЗДЕЛ 5
1. Наименование государственной работы: 

социальное сопровождение
5.1. Форма отчета об исполнении государственного задания:

	№ 
п/п
	Результат, запланированный в государственном задании на 2021 год
	Фактические результаты, достигнутые в 2021 году
	Источник информации о фактически достигнутых результатах

	1
	Социальное сопровождение, человек 130
	130
	Индивидуальные программы предоставления социальных услуг, акты сдачи приемки социальных услуг


РАЗДЕЛ 6
1. Наименование государственной работы: Оказание неотложной социальной помощи и социальных услуг мобильными бригадами.
2. Характеристика работы:

5.1. Форма отчета об исполнении государственного задания:

	№ 
п/п
	Результат, запланированный 

в государственном задании, на 2021 год
	Фактические результаты, 

достигнутые в 2021 году
	Источник информации о 

фактически достигнутых результатах

	1
	Количество граждан, 1168* человек 
	1247
	

	
	Из них:
	
	

	
	проведения профилактических осмотров, диспансеризации, вакцинации автотранспортом, полученным в рамках национального проекта «Демография»: 531 чел.
	531
	График выездов мобильных бригад для доставки лиц старше 65 лет, проживающих в сельской местности, в краевые медицинские организации;  Список граждан для доставки.

	
	Иные мобильные бригады: 637 чел.
	716
	Заключение об обследовании условий жизнедеятельности семьи и раннем выявлении признаков нахождения семьи в социально опасном положении и семейного неблагополучия;

Анкета оценки нуждаемости в социальных услугах;

Журнал учета выездов/выходов специалистов Мобильной бригады. 


*Государственным заданием доводится количество лиц, старше 65 лет, проживающих в сельской местности, доставленных в краевые медицинские организации для проведения профилактических осмотров, диспансеризации, вакцинации автотранспортом, полученным в рамках национального проекта «Демография»: 531 чел.

РАЗДЕЛ 7
1. Наименование государственной работы: 

создание и ведение реестров и баз данных. 

5.1. Форма отчета об исполнении государственного задания:

	№ 
п/п
	Результат, запланированный в государственном задании на 2021 год
	Фактические результаты, достигнутые в 2021 году
	Источник информации о фактически достигнутых результатах

	1
	12 отчетов Ввод данных о клиентах, о количестве предоставленных социальных услугах
	12 отчетов
	АИС СЗНАК на базе АСУПД "ТУЛА"

	2
	12 отчетов Ввод данных о выполнении работы по профилактике обстоятельств, обуславливающих нуждаемость граждан в социальном обслуживании (несовершеннолетние и члены их семей, находящиеся в социально опасном положении или иной трудной жизненной ситуации)
	12 отчетов
	АИС СЗНАК на базе АСУПД "ТУЛА"


Заместитель директора                                                                                                                                   А.Ю. Арутюнян
дата сдачи отчета 15.01.2021       

исп. Починкина Анастасия Ивановна 

83854405563

89059273049

